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Resumen: La educacion es una de las areas que se ha visto afectada por la crisis sanitar-
ia provocada por el coronavirus (COVID-19) a nivel mundial; a partir de la suspensiéon
de clases presenciales que inici6 en marzo para 37 millones de estudiantes. La Secre-
taria de Educacion Puablica, asi como instituciones de educacion superior, presentaron
estrategias digitales para continuar con el proceso de aprendizaje, poniendo de mani-
fiesto las deficiencias del sistema educativo y haciendo mas evidente la brecha digital.
El objetivo del presente articulo, es analizar los retos a los que se ha enfrentado el
Estado mexicano para garantizar el derecho de acceso a las tecnologias de la infor-
macién y comunicaciéon para la alfabetizacion digital durante el confinamiento; a
través del método deductivo, investigacion documental y mediciéon de indicadores
estadisticos, con lo que se puede afirmar que si bien México reconoce este derecho a
través de instrumentos internacionales, en la practica, persiste la falta de conectividad
a internet, los escasos recursos tecnoldgicos, insuficientes aptitudes y competencias
digitales; especialmente en zonas rurales que de facto ya son vulnerables.
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Abstract: Education is one of the areas that has been affected by the health crisis
caused by the coronavirus (COVID-19) worldwide and also in Mexico; because after the
suspension of face-to-face classes that started in March for 37 million students, the
Ministry of Public Education and higher education institutions presented digital
strategies to continue the learning process, highlighting the deficiencies of the educa-
tional system and making the digital divide more evident. Therefore, the objective of
this article is to analyze the challenges that the Mexican State has faced to guarantee
the right of access to information and communication technologies for digital literacy
during confinement; through the comparative and deductive method, documentary
research and indicator measurement, with which it can be affirmed that although
Mexico recognizes this right through international instruments, in practice, the lack
of internet connectivity, the scarce technological resources persists, insufficient
digital skills and competences; especially in rural areas that are de facto already
vulnerable.
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INTRODUCCION

En atencion a diversos marcos de referencia para la seleccién y definicién de habili-
dades digitales, tales como: los Estandares para el uso de la tecnologia en los alumnos
(International Society for Technology in Education, 2016), el Estudio internacional
para la alfabetizacién en tecnologia e informacién (Fraillon, Schulz, & Ainley, 2013) y
el Marco para el desarrollo y la comprension de la competencia digital en Europa
(Ferrari, Brecko, & Punie, 2014); el gobierno federal en México puso en marcha desde
2012 el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD), asumiendo como objetivo
que la tecnologia y la innovacién contribuyan a alcanzar las metas de desarrollo del
pais, a través de la transformacién gubernamental y educativa de la economia digital,
la innovacién civica y la participacién ciudadana, teniendo como habilitadores: los
datos abiertos, la interoperabilidad e identidad digital, la conectividad, la inclusién y
las habilidades digitales para que todos los sectores sociales puedan aprovechar y
utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) de manera cotidi-
ana. La Estrategia Digital Nacional, integra tres proyectos al respecto: 1. Puntos
México Conectado, con centros de inclusion digital en cada una de las entidades feder-
ativas; 2. @prende 2.0 o Programa de Inclusién Digital que intenta promover las habil-
idades digitales y el pensamiento computacional; 3. CédigoX, para fomentar la
inclusion de mujeres y nifias en el area de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion.

Derivado del PIAD, se crea en 2014 la Coordinacién General @prende.mx?
-6rgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP)-, con el objeto de
planear, ejecutar y evaluar periédicamente dicho Programa. Para tal efecto, la Coordi-
nacion establece que las TICCAD (tecnologias de la informacion, comunicacion y
conocimiento, para la alfabetizacion y aprendizaje digitales), facilitan el desarrollo de
habilidades, saberes y competencias tecnolégicas y que contribuyen a la educacion.

El estado del arte se fundamenta en que el derecho de acceso a las TICCAD
implica: “la adquisicién de un aprendizaje elemental y de competencias basicas que
permitan a las personas utilizar lo aprendido y continuar aprendiendo a lo largo de la
vida” (Infante, 2013, 21); integra competencias funcionales que permiten a los sujetos
aprovechar las tecnologias de manera til en la economia del siglo XXI. (Anusca, 2013,
15-32).

Por su parte, en el estado de la cuestion se destaca el Proyecto de Competen-
cias Digitales -modelo centrado en el uso de las tecnologias para el desarrollo personal,
social y profesional-, que propone la integracién de cinco areas de competencias en la
vida cotidiana: 1. Alfabetizaciéon en el manejo de informacién para buscar, depurar,
evaluar y gestionar contenido digital; 2. Comunicacion para interactuar, compartir,
colaborar y comprometerse en la ciudadania digital; 3. Creacion, desarrollo, reutilizacién

2 Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 31 de octubre, con fundamento en los articulos 3
y 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, 17, 37 y 38 de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal, y 2,3 y 49 de la Ley General de Educacion.
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y programacion de contenido digital bajo derechos y licencias de autoria; 4. Seguridad
para usar dispositivos de proteccion de privacidad, datos personales, salud, bienestar
y entorno; 5. Resolucién de problemas e identificar necesidades con uso innovador de
la tecnologia. (European Commission, 2017). Asimismo, contempla actitudes digitales:
1. Apreciacién de la diversidad; 2. Reflexion sobre la informacién e influencia de los
medios de comunicacion; 3. Creatividad para mejorar e innovar el entorno; 4.
Autonomia para alcanzar objetivos en entornos cambiantes y utilizar tecnologias de
la informacién y comunicacion (TICs) en beneficio personal y social; 5. Responsabili-
dad, sensatez y ética en el ejercicio de las actividades digitales. (Ala, 2011, 23-29).

En mismo orden de ideas, se busca el cumplimiento de las dimensiones para
una educacion de calidad definidas por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, consistentes en: “1. Relevancia, promoviendo el
pensamiento critico y creativo para la solucién de problemas, el manejo de infor-
macioén, colaboracion y pensamiento computacional; 2. Pertinencia, fomentando los
aprendizajes significativos de acuerdo con las necesidades de los diversos contextos
sociales y culturales, conforme a la conectividad y recursos disponibles; 3. Equidad,
ofreciendo recursos para que la educacién basica, alcance el maximo nivel de apren-
dizaje y para insertarse en la sociedad de la informacién y el conocimiento; 4. Eficacia,
fomentando de manera transversal el uso de las TIC's para favorecer el logro de los
objetivos establecidos en materia de educacién; finalmente, 5. Eficiencia, integrando
estrategias para asegurar el uso de los recursos asignados a través del monitoreo y la
evaluacion continua”. (UNESCO, Marco de Competencias de los Docentes en materia
de TIC, 2011). La UNESCO valora el papel de las TIC's para ofrecer acceso universal a la
educacion, a la equidad en la educacién, al aprendizaje y a la ensefianza de calidad;
puesto que permiten mejorar la gestion, la gobernanza y la administracion de la
educacion. (Instituto para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida, 2014). Las TICCAD
se vinculan con el derecho a la educacion, porque incluyen la alfabetizacién y la
adquision de competencias primordiales como fundamento para el aprendizaje a lo
largo de la vida; porque ofrecen posibilidades flexibles de aprendizaje permanente, asi
como el aprovechamiento de su potencial para la construccién de la cultura digital.
(UNESCO, 2014).

Por tanto, el derecho de acceso a las TICCAD vy el derecho a la educacién en
México, se han visto afectados o no han sido garantizados a cabalidad por parte del
Estado a raiz de la crisis sanitaria provocada por el coronavirus (COVID-19); pues a
partir de la suspension de clases presenciales que inici6 el 23 de marzo para 37
millones de estudiantes, la SEP present6 una estrategia digital y televisiva para dar
continuidad al proceso de aprendizaje en todos los niveles educativos. Esta estrategia
evidenci6 las deficiencias del sistema educativo y la desigualdad digital entre las
entidades del pais y entre zonas ubicadas dentro de las mismas entidades, presentan-
do entre otros obstaculos para la alfabetizacion digital, la falta de conectividad a inter-
nety recursos tecnoldgicos, y la falta de aptitudes y competencias digitales. (Gémez P.
O., p. 2020). Las deficiencias y desigualdades han sido méas evidente en las regiones
rurales y geograficamente distantes, que muestran escasos recursos econémicos y
bajos indices educativos, ocasionando que se vean aiin mas afectados en el derecho de
acceso al conocimiento.
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No sobra decir que la educacién es uno de los elementos que mas ha influido
alo largo de la historia mundial en el progreso personal y social, porque es indispens-
able para lograr el bienestar social; disminuir las desigualdades econdmicas;
fortalecer la democracia y el Estado de derecho, al igual que, promover la ciencia y la
tecnologia. Es por ello que la alfabetizacién, obtiene mayor trascendencia en las
economias modernas, en las que el conocimiento se convierte en uno de los factores
mas importantes de produccion y en las que su progreso depende del conocimiento.
En este sentido, Latapi sefiala que el derecho a la educacion es un bien publico por lo
cual es imperativo que sea alcanzable y equitativo para todos, porque una comunidad
no puede asumir que ha satisfecho su obligacién de proteccién y defensa de los
derechos humanos si no cumple con su deber de garantizar educacién para todos.
(2009). No obstante el analfabetismo en México se puede traducir como un déficit en
el cumplimiento de los derechos humanos de los mexicanos, representa uno de los
elementos mas evidentes de la desigualdad, la exclusién y la marginacién, siendo uno
de los obstaculos mas patentes que evitan la inclusién de todos los grupos sociales en
el desarrollo. (Narro Robles & Martuscelli Quintana, 2012).

DERECHO DE ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
COMUNICACION Y CONOCIMIENTO PARA LA ALFABETIZACION Y
APRENDIZAJE DIGITAL (TICCAD)

El derecho de acceso a las TICCAD representa para los individuos el acceso a una
abundante cantidad de informacion de todas las areas del conocimiento, involucra
practicas educativas que capacitan al sujeto para resolver problemas globales; anula
distancias geograficas al ser mas las instituciones que ofrecen contenidos académicos,
que evitan el desplazamiento fisico y en general requieren de equipos de facil
obtencién -como son los dispositivos méviles-; favorece la participaciéon en eventos
virtuales mundiales; ademas, facilita a la sociedad conocer y practicar derechos y
libertades, aumentando con ello, el progreso social. (Sinchez-Antolin, 2014,107) Desde
este enfoque, las TICCAD se vinculan con componentes fisicos y demograficos, con la
educacion, el desarrollo y la cultura; ademas, con el uso de internet -que se ha conver-
tido en el «hogar global»-, los individuos pueden acceder a cualquier sitio de infor-
macién del mundo y comunicarse sin limite de fronteras; por lo tanto, resulta primor-
dial insertar al mayor nimero de individuos a la sociedad del conocimiento, y lograr
con ello, la «inclusién digital». (Competitive Intelligence Unit, 2017, 42).

Este derecho se fundamenta en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos -articulos 26 y 27- (ONU, 1948) al comprender una instruccién técnica,
profesional y generalizada; con objeto del cabal e integro desarrollo de la personali-
dad y consolidacion del respeto a los derechos humanos; con el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales -articulo 15- que reconoce el derecho de
las personas a participar en el progreso cientifico y de acceder a un fondo comunal de

3 Muestra de ello son los estudios que evidencian que el nivel de escolaridad incrementa el PIB per capita de
un pais entre 4 y 7% (OCDE, Perspectivas econémicas para América Latina, 2009)
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conocimiento difundido* (ONU, 1966); y con el articulo 26 de la Convencién Ameri-
cana de Derechos Humanos, en el que los Estados asumen como su deber, implemen-
tar las medidas econémicas y técnicas que garanticen el cumplimiento y ejercicio de
los derechos de educacién, ciencia y cultura’; porque no se puede lograr el pleno
desarrollo social si parte de la poblacién esta segregada del acceso al conocimiento.®
(Vega, 2011,17).

Ademas, la alfabetizacion digital y educar en internet y sobre internet, represen-
ta para el Estado la obligacion de garantizar a sus ciudadanos, una educacién piblica
que aproveche la tecnologia para el desarrollo, informar sobre los derechos humanos
(online y offline) y los mecanismos para enfrentar posibles violaciones (Pérez-Lufio,
2014). Porque el ejercicio de los derechos humanos es impensable sin un derecho
efectivo a la educacién, pues sélo aquel que conoce sus derechos puede disponer de los
medios para lograr que sean respetados -ya sea el derecho a participar en la vida politi-
ca y beneficiarse de los avances cientificos y tecnoldgicos-. (Sequeira, 2008) Porque la
alfabetizacion’ y la alfabetizacion digital disminuyen la pobreza y contribuyen con el
crecimiento. (Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones, 2006).

En esta tesitura, la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo, reconoce que
el acceso a la igualdad de oportunidades es una prerrogativa inalienable de los
individuos y de las naciones, destaca que la misién primordial de los Estados es
adoptar las medidas que garanticen a todos el acceso a recursos basicos de educacién
y justa distribuciéon de ingresos. (ONU, 1986). No obstante, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), declara que en
paises desarrollados y en vias de desarrollo, existen desigualdades basadas en el
estatus socioeconémico y en la formacion escolar, pero que son mas patentes en los
paises menos desarrollados; (2018) por ello establece que los responsables guberna-
mentales tienen un rol clave para lograr una educacién digital inclusiva y equitativa,
y garantizar a cada uno de sus ciudadanos la igualdad de oportunidades. Por su parte,
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) subraya que
los Estados deben promover un proyecto estratégico centrado en cuatro fuerzas de
cambio: globalizacion, demografia, nuevos enfoques de gobernanza y tecnologia; porque
interrelacionadas motivan a la economia del conocimiento, a la colaboracién interna-
cional y ala gestién publica transparente y positiva; cuestiones fundamentales para el
desarrollo social.

Al respecto, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2020)
consagra que -articulo 6- “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusién y teleco-
municaciones, incluido el de banda ancha e internet...”; asimismo, el articulo 54 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién de 2017, estipula en beneficio de

4Una de las bases del «acceso al conocimiento como derecho humano» es la ciencia abierta, investigaciéon
cientifica con open acces, con informacion permeable y visible para la sociedad. (Willinsky, 2018)

5Con politicas piblicas que estimulen la ciencia abierta y regular la creacion y diversificacion de contenidos
en linea y en multiples formatos. (Internet Governance Forum, 2017)

¢ Con la acelerada evolucién tecnoldgica los conocimientos pierden rapidamente actualidad, por ende, se
debe educar al sujeto para que aprenda a aprender; a buscar y jerarquizar informacion, sin lo cual, es dificil
hablar de la sociedad del conocimiento. (UNESCO, Hacia las sociedades del conocimiento, 2005, 66)

7 Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989, Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos de
1990, Foro Consultivo Internacional sobre Educacién para Todos de 1996 y Foro Mundial del afio 2000.
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los usuarios como objetivos del espectro radioeléctrico: la promocién de la cohesion
social, la competencia efectiva y criterios imparciales, transparentes y proporciona-
les. Mientras que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 reconoci6 a las telecomuni-
caciones como insumos estratégicos para competir en la economia moderna, que el
acceso con un precio competitivo y con calidad suficiente, son condiciones obligator-
ias para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales; contemplaba crear una
red nacional de centros comunitarios de capacitacién y educacién digital, con
principios de acceso universal. (DOEF, 2013, p. 90). Por su parte, el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 solo se compromete a dar cobertura de internet en todo el pais
con instalacién inalambrica en carreteras, plazas publicas, centros de salud, escuelas
y espacios comunitarios; y reconoce a internet como fundamental para combatir las
desigualdades sociales y la pobreza. (DOF, 2019, p. 17).

Para lograr la alfabetizacion digital son necesarios dispositivos e infraestruc-
tura de telecomunicaciones, capacidad econémica y formacién técnica para
aprovechar la informacién que las tecnologias permiten; pues en sentido contrario,
carecer de infraestructura, equipos, servicios asequibles o capacitacion, genera una
“distancia entre individuos en los diferentes niveles socio-econdémicos, en relaciéon
con sus oportunidades para acceder a las TICs y al uso de internet” denominada
también, como brecha digital. (OCDE, 2001, 49) Lo que sera analizado mediante las
estrategias digitales implementadas en México durante el COVID-19.

INDICADORES: ACCESO A LAS TICCAD DURANTE EL COVID-19 EN MEXICO

Para determinarla violacién del derecho de acceso a las TICCAD en México durante la
suspension de clases presenciales a causa del COVID-19, se evalGan las estrategias
para el aprendizaje en casa, esbozando de manera sucinta las implementadas en
educacion basica, para posteriormente abordar las estrategias emprendidas en
educacion nivel superior de universidades piblicas auténomas estatales; vinculando-
las con la disponibilidad de servicios de internet, television de paga y television
digital; ademas del poder adquisitivo, para finalmente, determinar si dichas estrate-
gias han sido suficientes para aproximar la educacién digital a la poblacion.

La SEP establecio la estrategia “Aprende en casa por television y en linea™ ofre-
ciendo contenido educativo para preescolar, primaria, secundaria y bachillerato
mediante los canales de television: 11.2 Once Nifias y Nifios y 14.2 Ingenio TV® ; no
obstante estos canales no estan disponibles en todo el territorio mexicano sino es a
través de servicios de television de pago: Megacable, TotalPlay, Dish, Axtel, Sky, Izzi y
ClaroVideo; los cuales tienen costos mensuales que oscilan de los $270.00 pesos para
servicios basicos hasta los $1,054.00 para servicios satelitales que tienen mayor cober-
tura. (IFT, Comparador de planes de servicios de telecomunicaciones fijos, 2020).

8 En coordinacion con el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR) y la Direccion Gener-
al de Television Educativa (DGTVE)

° Subcanal que tienen asignado el 14.1 para su sefial principal (Canal Catorce), retransmitida en 12 estaciones
concesionadas en Aguascalientes; San Francisco de Campeche; San Cristébal de las Casas y Tuxtla Gutiér-
rez; Ciudad de México; Colima; Uruapan; Mazatlan; Ciudad Obregén y Hermosillo; Villahermosa y Zacate-
cas. De acuerdo con la autorizacién de acceso a la multiprogramacién nimero 224/UMCA/027/2019 del IFT
s6lo pueden transmitir: Canal Catorce, once, TV UNAM y Canal 22, quedando fuera la sefial de Ingenio TV.
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Es necesario puntualizar que el tiempo destinado para la educacién en casa a
través de television ha sido insuficiente, puesto que para la educacion inicial solo
destina 15 minutos de programacién en horario de 19:00 a 19:15; para preescolar 120
minutos divididos en 4 areas, en horario de 7:00 a 9:00 con repeticion de 15:00 a 17:00;
en primaria se designa 120 minutos por grado, de 9:00 a 15:00; para nivel secundaria
transmite 90 minutos por grado para el estudio de 3 materias -25 minutos cada una-,
en horario de 8:00 a 12:30; y para bachillerato ofrece 120 minutos de programacién
para 5 materias, en horario de 16:00 a 18:00. En internet, a través del portal televisioned-
ucativa.gob.mx transmite en vivo la programacién del canal 14.2 y en el portal aprend-
eencasa.mx se proporcionan libros de texto, fichas de repaso, sugerencias de activi-
dades fisicas, ludicas, de reforzamiento, salud y alimentacién; ademas se implementd
un “maestro en linea” para resolver dudas mediante correo electrénico con horario de
10:00 a 18:00; y enlaces a videos de Youtube sobre los diversos temas.

Ahora bien, en educacién superior, el Consejo Nacional de Autoridades
Educativas (CONAEDU), en sintonia con la Secretaria de Salud y las Instituciones
Publicas de Educacién Superior (IES) efectuaron lineamientos de accién a partir del 13
de marzo, consistentes para suspender actividades y eventos masivos culturales,
deportivos y académicos; en la implementacién de un repositorio nacional para
compartir materiales diversos; en las medidas de “distanciamiento social” destacaron
la suspension de actividades escolares presenciales, el uso de canales de television y
radiodifusoras; y continuar clases por medios electronicos, digitales a distancia.
(Subsecretaria de Educacién Superior, 2020). Por su parte, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior'®, puso a disposicion de la comu-
nidad universitaria un micrositio con las acciones que durante la contingencia permi-
tiese acceder a informacion relacionada con COVID-19; ademas para establecer una
red de comunicacién entre el docente y el alumno, con la finalidad de continuar con
el plan de estudios de cada universidad. (ANUIES, 2020). Para abordar las universi-
dades publicas estatales, el analisis abordaran cinco regiones del pais: Sur-Sureste,
Centro-Sur, Noreste, Centro-Occidente y Noroeste.

En la region Sur-Sureste se encuentran las universidades de Veracruz, Tabas-
co, Campeche, Quintana Roo, Chiapas y Yucatan.

La Universidad Veracruzana emitié como disposiciones ante la contingencia
sanitaria: suspender las actividades escolares presenciales a partir del 17 de marzo;
mantener canales de comunicacién via remota entre estudiantes, académicos, traba-
jadores y autoridades; y, favorecer el uso de EMINUS! para el aprendizaje en casa, sin
restringir el uso de plataformas como Colabora 365, Webex, Skype y Zoom®. (Univer-
sidad Veracruzana, 2020).

Por su parte, la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, -aunque sin comu-
nicado oficial- buscé continuar con las actividades académicas a través de Microsoft
Teams, como aula virtual oficial institucional. (Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, 2020).

10 Asociacién mexicana no gubernamental, conformada por 197 universidades e instituciones de educacién
superior, tanto publicas como particulares, el listado se puede consultar en: http://www.anuies.mx-
/anuies/instituciones-de-educacion-superior/

1 Plataforma educativa institucional que contiene cursos para la modalidad presencial, mixta y virtual.

2 Empresa lider en videocomunicaciones empresariales con una plataforma en la nube para conferencias
de audio, video o chat, compatible con dispositivos méviles, de escritorio o teléfonos, disponible en:
https://www.zoom.us/
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La Universidad Auténoma de Campeche, el 23 de marzo inici6 la preparaciéon
de un programa de trabajo alterno para la continuidad de actividades escolares; infor-
mando que reanudaria dichas actividades de manera virtual hasta el 6 de mayo -casi
dos meses después- sin especificar con qué plataformas o medios. Se observa poca
difusién de informacion relacionada con COVID-19 en la web, radio y redes sociales.
(Universidad Auténoma de Campeche, 2020).

En Quintana Roo, la Universidad del Caribe determiné desde el 20 de marzo,
transferir las actividades académicas presenciales a la modalidad a distancia a través
de la plataforma gratuita educativa Moodle®, Google Classroom' y del correo electréoni-
co institucional del mismo proveedor. (Universidad del Caribe, 2020).

En respuesta a la contingencia, la Universidad Auténoma de Chiapas imple-
mento el Plan de Continuidad Académica, con el fin de realizar actividades en la plata-
forma Educa-t y con las herramientas de Google, como Classroom, Meet, correo
institucional, brindé el servicio de videoconferencia Telmex, e instalé una mesa de
ayuda en linea para dudas sobre la contingencia y servicios escolares. (Universidad
Auténoma de Chiapas, 2020).

En atencién a la suspension de actividades no esenciales en los sectores pibli-
co, privado y social, la Universidad Auténoma de Yucatan suspendié actividades
presenciales el 31 de marzo; y dispuso que los programas educativos se realizarian en
modalidad no presencial a través del correo electrénico institucional. (Universidad
Auténoma de Yucatan, 2020).

En la region Centro-Sur se incluyen las universidades de Hidalgo, Tlaxcala,
Estado de México, Morelos, Puebla, Guerrero, Oaxaca.

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), ante las declarato-
rias sobre las medidas de prevenciéon emitidas por el gobierno federal y estatal,
suspendi6 actividades presenciales desde el 21 de marzo, resolvié a través de la Coordi-
nacién de la Divisién Académica y la Direccion General de Evaluacién un programa
de actividades docentes y estudiantiles; estableci6 trabajos de capacitacién para todos
los programas educativos; indicé a los docentes la elaboracion y publicacién de mate-
riales didacticos en Google Drive; determind el uso de la plataforma Garza-Syllabus; y
dio uso de los canales oficiales de comunicacién: pagina web, redes sociales digitales
y Sistema Universitario de Radio y Tv. Ademas, con la estrategia “Examen Garza desde
Casa” se adapt6 a las condiciones sanitarias realizando a distancia los procesos de
seleccién de bachillerato, licenciatura y posgrado, de igual forma, dio seguimiento a
los procesos de egreso de manera virtual, efectuando tramites y examenes de
titulacion. Por otro lado, la Coordinacion de Extension de la Cultura, implement6 un
proyecto de difusion alternativa emergente para acercar al piblico con las artes medi-
ante capsulas y videos en redes sociales de los 34 grupos representativos de la Institucion.
Habilité la Biblioteca Central, el Centro de autoaprendizaje y el Centro de Cémputo

5 Plataforma de ambientes de aprendizaje personalizados. El proyecto es dirigido y coordinado por el
Cuartel General Moodle y financiado por una red mundial de cerca de 80 compaiiias; lo que permite que sea
un programa gratuito y de Cédigo Abierto, bajo la Licencia Pablica General GNU (GNU General Public
License). Con mas de 10 afnos de desarrollo, cuenta con mas de 79 millones de usuarios a nivel mundial. Su
capacidad es multilingiie (se ha traducido a mas de 120 idiomas) y ha sido adoptada para usarse en
educacién, comercio y organizaciones no-lucrativas. Permite el aprendizaje mixto (blended learning) o
100% en linea, su interfaz es compatible con dispositivos méviles y diferentes, disponible en:
https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle.

1 Aula colaborativa de Google para gestién del aprendizaje, disponible en: classroom.google.com
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Académico, como respuesta a las necesidades de los estudiantes ante la estrategia de
educacién no presencial, asegurando un estricto protocolo sanitario dentro de los
espacios habilitados, entre otras medidas, su uso en un lapso no mayor a dos horas
diarias, a través de reservaciones por Call Center; y con la Linea Garza brind6 asesoria
sobre los servicios institucionales. (UAEH, Boletin Electrénico Informativo N° 209,
2020).

A través del Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, la
Universidad Auténoma de Tlaxcala puso a disposicion de la comunidad universitaria
el Sistema Integral de Gestion del Aprendizaje en Linea, para impartir cursos en la modal-
idad blended learning® y para facilitar la comunicacién entre docentes y estudiantes;
ademas promovié como herramientas de apoyo Zoom y Google Classroom. (Universidad
Auténoma de Tlaxcala, 2020).

La Universidad Auténoma del Estado de México, destacé la importancia de
continuar y ampliar la imparticion de clases en el sistema de enseflanza virtual para
evitar rezagos educativos; para ello, brind6 acceso a las herramientas y plataformas:
SEDUCA, Moodle, Microsoft Teams, Schoology, Google Classroom, y Zoom sin descartar
otras ya empleadas para actividades sincronas y asincronas; promovié cursos de
capacitacioén; y enfatizé la evaluacién continua para el cumplimiento de los objetivos
de los programas educativos, mediante conferencias virtuales, mesas de discusion,
simulaciones, proyectos, problemas en contexto, investigaciones, presentaciones o
videos. (Universidad Autonoma del Estado de México, 2020).

Para cumplir el contenido de los programas educativos y no afectar la
formacion de los estudiantes de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, de
conformidad con el “Protocolo de Continuidad Virtual del Aprendizaje, UAEM-va”,
activado el 17 de marzo; determiné que las clases incluyendo los cursos que ya opera-
ban como hibridos y virtuales, seguirian bajo la modalidad virtual hasta que las condi-
ciones sanitarias permitiesen volver a la enseflanza-aprendizaje presencial. La Secre-
taria Académica a través de la Direccién de Formaciéon Multimodal, de la Direccién de
Educacién Superior, de la Direccion de Investigacion y Posgrado, en conjunto con las
Unidades Académicas, ofrecieron asesoria y soporte técnico de la plataforma Moodle,
asi como capacitaciones intensivas virtuales de aspectos didactico-pedagbdgicos y
técnicos para la docencia. Para conservar la calidad académica, cada docente debi6
entregar a la direccién de su unidad académica una “Planeacién de docencia virtual
de emergencia”, cumplir con los criterios de elegibilidad para soluciones de media-
cién tecnolégica de la actividad académica y se dio seguimiento a los registros de
actividad de docentes y estudiantes en las aulas virtuales. (Universidad Auténoma del
Estado de Morelos, 2020).

Atendiendo las acciones preventivas, la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla, suspendié las actividades escolares presenciales desde el 22 de marzo,
propiciando labores de ensefianza-aprendizaje de manera virtual; para dicho efecto,
implement6 el micrositio “Tutoriales para la Continuidad Académica” con webinars

5 Combina e-learning (encuentros asincrénicos) con encuentros presenciales (sincronicos), disponible en:
https://uatx.mx/quedateencasa/?p=/sistemas/SIGA.php
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de entrenamiento en Blackboard'® y Moodle para la ensefianza remota del nivel basico
al avanzado, cursos para el uso de Microsoft Teams, Gsuite y Office 365. (Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, 2020).

En atencién a la invitacién de la SEP para formar parte de “Aprende en Casa’,
la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) a través de la Coordinacién General de
Educacion Virtual, estableci6 el compromiso de acompanar a profesores y directivos
en el desarrollo de sus actividades virtuales institucionales, por lo que desarroll6 una
propuesta de educacion virtual a través de las herramientas de Google para Educacion
y Youtube; dando como resultado el Plan de Continuidad Académica “UAGro en Linea”,
dividido en dos etapas: la primera, para el seguimiento y conclusién del semestre de
marzo-julio 2020; y la segunda, para el desarrollo del semestre agosto2020-enero2021.
Consecuente con las indicaciones de la Secretaria de Salud, de la SEP, de los acuerdos
de la ANUIES y recomendaciones de la UNESCO, precisé6 entre sus acciones: presentar
informes de las actividades laborales y académicas ante las instancias federales y
estatales sobre el desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas; implementar el
quehacer docente en linea y participar en la capacitacion de estrategias didacticas en
linea con Google Suite for Education'. (UAGro, 2020).

Para continuar con los contenidos de sus programas de estudio, la Universi-
dad Auténoma “Benito Juarez” de Oaxaca (UABCJO) a partir del 27 de marzo, dispuso
para su comunidad universitaria, herramientas de uso gratuito como Microsoft Teams,
Google, Quizizz, Zoom y Webex Meetings. (UABCJO, 2020). Ademas, con la frecuencia 91.5
en radio, su emisora proporcioné informacién sobre la contingencia sanitaria,
difundié la campana “La Higiene Previene”, consistente en la producciéon y transmis-
i6n de capsulas para el cuidado de la salud y medidas de precaucién; asi como capsu-
las informativas sobre la pandemia en lenguas originarias como el mixteco, zapoteco,
amuzgo y ombeayiiits, frecuencia que también podia consultarse a través de internet.
(Universidad Auténoma "Benito Juarez" de Oaxaca, 2020).

En la regién Noreste, las universidades piblicas de Cohauila, Nuevo Ledn,
Tamaulipas, Zacatecas, San Luis Potosi.

Después de realizar un andlisis sobre el avance del COVID-19 y atendiendo las
indicaciones de las autoridades sanitarias, la Universidad Auténoma de Coahuila,
formo6 un grupo multidisciplinario para monitorear la situacién y mantener comuni-
caciéon permanente con la comunidad; para ello, puso a disposicién el micrositio:
uadec.mx/covid-19. Determind la suspension de clases y eventos masivos presenciales
desde el 20 de marzo; y a partir del 20 de abril informé la continuacién de actividades
en linea y a distancia a través de Teams, Google Classroom y Zoom, en su version gratu-
ita. (Universidad Auténoma de Coahuila, 2020).

Con el fin de dar continuidad a las actividades académicas, la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, implement6 un micrositio exclusivo para la “Estrategia

16 Plataforma de ensefianza-aprendizaje, pionera en el aprendizaje en linea hace mas de 20 afios; permite
monitorear, administrar, evaluar y distribuir el material didactico. Talented Learning la nombré “mejor
LMS multiuso”, “mejor proveedor de creacion de contenido” y “mejor LMS con generacién de informes” en
su Edicion corporativa 2016 de LMS Almanac. Obtuvo un reconocimiento en el informe “Top 50 LMS 2017”
emitido por Craig Weiss Group; la informacion se encuentra disponible en: https://www.black-
board.com/es-lac/industries/business/online-learning

17 Aceptando como alternativa que los profesores sin conectividad o recursos informaticos que optasen por
el uso de WhatsApp, Facebook u otro medio, integraran un portafolio de evidencias en Google Drive de la
direccion de la unidad académica, quienes serian responsables de entregar las evidencias digitales.
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Digital UANL”, con recursos tecnolégicos, guias practicas, tutoriales, redes sociales,
comunicados y enlaces a sitios de interés con el fin de transformar y habilitar los
procesos de enseflanza-aprendizaje presenciales a la modalidad en linea; brindé
soporte tecnolégico y pedagogico a través de la Direccion de Educacion Digital, de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y de la Direccién de Innovacion Educativa;
generd de manera automatica en la Plataforma Microsoft Teams, grupos para cada
docente y aulas virtuales de cada una de las unidades de aprendizaje; dio seguimiento
alas actividades por profesor; sin embargo, la institucién ya ofrecia en sus programas
educativos la modalidad virtual y la modalidad mixta. (Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, 2020).

La Universidad Auténoma de Tamaulipas, suspendi6 actividades presenciales
académicas, culturales y deportivas desde el 20 de marzo (Universidad Auténoma de
Tamaulipas, 2020) desarroll6 el Plan Académico-Tecnolégico para atender la Contin-
gencia COVID-19, implementando mas de 8,000 aulas de Microsoft Teams, en las que
incluy6 accesos a contenidos y herramientas de apoyo, asi como a comunicados
oficiales; entre sus lineamientos establecié que el personal docente debia dar acom-
pafamiento y mantener la comunicacién con los estudiantes mediante las
tecnologias institucionales o externas; cada docente debié generar un plan contingen-
te para adaptar la programacién de la asignatura y continuar con el proceso de
ensenanza-aprendizaje mediado por TIC, cada docente debi6 calendarizar actividades
académicas considerando tiempos de entrega y retroalimentacién, adaptar recursos
didacticos e instrumentos de evaluacion considerando las herramientas tecnolégicas;
ademas de entregar evidencias de la programacion didactica durante el periodo de
contingencia. Se generaron salones virtuales para los procesos de academias, tutorias
y demas actividades sustantivas docentes; promovié los medios oficiales, tutoriales y
videotutoriales para el uso de herramientas digitales. (UAT, 2020).

La Universidad Auténoma de Zacatecas en coordinacién con la Unidad
Académica de Docencia Superior, ofreci6 13 talleres de capacitacion en linea de difer-
entes recursos digitales y plataformas educativas para habilitar los procesos de
ensefianza aprendizaje, con participacién de cerca de 500 docentes de distintas
unidades académicas. Por su parte, la Unidad Académica de Ingenieria Eléctrica
(UAIE) promovi6 el acceso a 1,800 cursos y especializaciones en Coursera'®. (Universi-
dad Auténoma de Zacatecas, 2020).

La Universidad Auténoma de San Luis Potosi, luego de asegurar que el
COVID-19 vino a cambiar al mundo, resalt6 que las clases semi presenciales y en plata-
formas digitales va a ser el comtin denominador en la educacién, para ello cuenta con
Microsoft Teams y Office 365 para que el proximo semestre, entre un 60 y 70% de las
clases sean en forma semi presencial y el resto presencial. (Universidad Auténoma de
San Luis Potosi, 2020).

En Centro-Occidente, Guanajuato, Querétaro, Michoacan, Colima, Nayarit,
Aguascalientes y Jalisco.

La Universidad de Guanajuato implementé la plataforma tecnolégica:
ugto.mx/medidasugcovid-19 con enlaces a comunicados, noticias institucionales y
sitios de interés en materia sanitaria; desarroll6 la estrategia “UGentucasa” a través

18 Plataforma virtual con cursos de instituciones y organizaciones prestigiosas a nivel nacional e internacio-
nal.
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del Sistema Universitario de Multimodalidad Educativa (SUME), enfocada en 3 ejes de
accion: Ciencia y academia, Cultura y Recreacion; en el enfoque de educacién digital
puso a disposicion un repositorio digital y el sistema bibliotecario de acceso abierto,
implementé las redes sociales con recursos, manuales, guias y rutinas para enfrentar
la pandemia, asi como consejos y orientacién en salud y nutricién; ofrecié cursos de
estrategias didacticas digitales y cursos para mejorar la ensefianza, de tecnologia
educativa, computacién, idiomas y responsabilidad social, desarroll6 tutoriales,
videotutoriales y guias de apoyo para el manejo de recursos tecnoldgicos; establecio
directrices para la publicacién de materiales didacticos digitales en las plataformas
SUME; y ofert6 al pablico en general, un amplio Catalogo de Cursos a Distancia en
distintas areas del conocimiento. En el enfoque cultural, enlazé la editorial universi-
taria, un Cine Club internacional, cursos artisticos, cipsulas teatrales, conciertos de su
orquesta sinfonica, presentaciones del ballet folclérico, anecdotarios y un espacio de
dialogo. En el eje de recreacion, enlazd la plataforma radiofénica, televisiva e hiperme-
diales, documentales, capsulas de opinién, noticias, salas hipermedia, libros electréoni-
cos y blog spots, asi como recorridos virtuales por espacios emblematicos de dicha
universidad. (Universidad de Guanajuato, 2020).

La Universidad Auténoma de Querétaro, a través de la Direcciéon de
Educacién a Distancia e Innovacién Educativa, estaba preparada con un campus
virtual antes de la contingencia, con la plataforma Moodle y Google Classroom, por lo
que a partir del 17 de marzo suspendi6 clases presenciales y eventos masivos (Univer-
sidad Auténoma de Querétaro, 2020).

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, a partir del 13 de
marzo suspendi6 actividades académicas presenciales e implement6 las herramien-
tas provistas por Google Inc: Classroom, Hangouts Meet, entre otras, contaba ademas
con su propio Sistema Universitario Virtual Nicolaita (SUVIN) para las carreras de
Derecho y Contaduria.

La Universidad de Colima, a partir del 17 de marzo dio a conocer el Programa
Universitario de Contingencia ante el COVID-19; agilizando la puesta en marcha del
Diplomado en linea Agentes TIC: Competencias Digitales Docentes; y promoviendo el uso
de su plataforma: Centro de Aprendizaje Total (CENAT)® y Plataforma EDUC: Sistema de
Gestion para el Aprendizaje en Linea®, para brindar apoyo a los estudiantes con activi-
dades de aprendizaje disefiadas por los profesores, ademas del Sistema de Evaluacion
en Linea para disefiar, aplicar y responder examenes en diversos sitios de manera
simultanea y gratuita. (Universidad de Colima, 2020). Fomento el acceso a la Bibliote-
ca Virtual con acervos digitales producidos en la institucién y con fuentes de infor-
macién contratadas y adquiridas como bases de datos y sitios de acceso abierto.
Adicionalmente, incit6 el uso de VC Espresso, servicio de videoconferencia que permite
realizar reuniones y demostraciones en vivo, con una pizarra colaborativa y que
puede grabar las conferencias y consultarlas posteriormente. Implement6 conjunta-
mente como recursos de apoyo la Suite de Google y de Microsoft, los servicios de la
Federacion de Identidades de la Universidad de Colima, con titulos académicos, de

9 Inicié actividades en 2016 para dar respuesta a las necesidades de formacién académica abierta y gratuita
en el nivel medio superior y superior.

2 A cargo del Departamento de Educacién a Distancia de la Direccién General de Tecnologias Informacio-
nales (DGTI).

lus Comitidlis / Afio 3, Nimero 6 / julio - diciembre 2020 / ISSN: 2594-1356

18



RETOS DEL DERECHO DE ACCESO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA
ALFABETIZACION Y APRENDIZAJE DIGITAL EN MEXICO DURANTE EL COVID-19

divulgacién y de cultura general que opera en acceso abierto como respuesta al
compromiso social de aportar al desarrollo y a la construccién de conocimiento
ampliado; promovié el acceso al Observatorio TIC que contiene informacién sobre
tendencias, buenas practicas y prospectivas relacionadas al uso y aplicacién de las TIC
en el ambito universitario. Como parte del Programa emitié6 de manera continua
documentos referenciales con la intencion de establecer y mantener la comunicacién
con la comunidad universitaria, para dar a conocer reglas para adecuaciones curricu-
lares a los planes y programas de estudio tanto para sus actividades virtuales como en
modalidad de educacién acelerada; para la integracién curricular y seleccién de
estrategias didacticas; (Universidad de Colima, Manual para el disefio y actualizacién
de planes de estudio de nivel superior, 2019) lineas de accién institucionales para
aseguramiento de los servicios educativos, y para mitigar los efectos de la crisis
sanitaria en el corto y mediano plazo. (Universidad de Colima, Acompafiamiento a
Distancia, a través de la mediacion tecnolégica, 2020).

La Universidad Auténoma de Nayarit, emiti6 diversos acuerdos en los que
informa sobre la suspensién de actividades académicas y administrativas, estableci-
endo que para no afectarla trayectoria académica de los estudiantes, decide hacer uso
de las tecnologias de la comunicacién para desarrollar los examenes de licenciatura y
posgrado de forma virtual, sin embargo, no especifica con qué plataformas o medios
electrénicos dispone para continuar con dichas actividades. (Universidad Auténoma
de Nayarit, 2020).

El Programa Universidad Saludable y la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene de la Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA), en coordinacién con
las medidas de prevencion establecidas por las autoridades federales y estatales, asi
como de las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, a efecto de
mitigar y disminuir los riesgos de transmisién de Coronavirus (COVID-19) y proteger
ala comunidad universitaria, emitio entre otras medidas precautorias de observancia
general y obligatorias a partir del 6 de marzo, suspender o reprogramar todo tipo de
eventos masivos institucionales, cancelar congresos, ceremonias, actos y movilidad
nacional o internacional. (Universidad Auténoma de Aguascalientes, 2020). Sin
embargo, es destacable la estrategia digital que implementé desde el 17 de marzo,
puesto que puso a disposicion un sitio exclusivo para la disfusion de acciones, comuni-
cados, medidas de prevencién, noticias, capsulas informativas, convocatorias y
donacioén, todas relacionadas con la contingencia por COVID-19. Ademas incluy?6 2
ejes de accion trascendentes para el aprendizaje digital: el primero dirigido a la docen-
cia virtual titulado “Gallos a la obra” y el segundo destinado a los estudiantes denomi-
nado como “UAA en casa”. Con “Gallos a la obra” destiné capacitacion especializada en
recursos tecnologicos y de innovacion educativa, implementé decalogos para la
ensefianza-aprendizaje en linea, ademas de incrementar la capacidad de sus servi-
dores de aulas virtuales. Por su parte, el micrositio “UAA en casa” proporciona enlaces
directos a la biblioteca digital de la institucién; a servicios y tramites a distancia; a
entretenimiento, con eventos y programas de television y Youtube; a difusion y even-
tos culturales en linea como el Festival Internacional del Cine de Morelia en Linea,
eventos musicales y capsulas literarias audiovisuales; y al ambito académico para el
desarrollo de los proyectos pedagogicos, de capacitacion y actualizacion en la modali-
dad virtual, a través de la plataforma Moodle, dividida en tres areas de interacciéon: Aula
Virtual, para llevar a cabo materias curriculares y cursos de formacién y actualizacion
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académica; Trabajo colegiado, espacio de los profesores para las actividades de
academias, comités curriculares, comités de acreditacion y evaluacién, comités
tutorales y consejos académicos; y, Formacion Integral, espacio de los estudiantes,
tutores, y profesores para realizar actividades que complementan y enriquecen la
formacién. Fomenté ademas el uso pedagégico de Facebook, Zoom, Skype, Teams Micro-
soft, Office 365y Yammer. (UAA, 2020).

Con el objeto de evitar contagios ante la contingencia, la Universidad de
Guadalajara (UdG) desde el 17 de marzo suspendio las clases presenciales en escuelas
preparatorias y centros universitarios, implementando actividades académicas de
manera virtual, via remota y a distancia, para lograr el cumplimiento de los
programas y no afectar los procesos de formacién, mediante las distintas opciones
tecnolégicas con las que cuenta la institucién. (Universidad de Guadalajara, 2020).
Con la finalidad de no interferir en la continua formacién de los alumnos, se puso a
disposicién de la comunidad universitaria Google GSuite for Education, permitiendo
realizar conferencias interactivas entre docentes y alumnos efectuando las clases
virtuales en los horarios establecidos para las clases presenciales. Difundié infor-
macién y videotutoriales para facilitar el uso de dicha herramienta didactica. (Univer-
sidad de Guadalajara, Circular N° 4, 2020). Cabe sefialar que cuenta con la UDGVirtual,
6rgano desconcentrado de la Universidad responsable de administrar y desarrollar
programas académicos de nivel medio superior y superior, en modalidades no
escolarizadas, apoyadas en las tecnologias de la informacién y de la comunicacion;
mediante el Sistema Universitario Virtual, imparte nueve programas de licenciatura,
nueve programas de posgrado, educacion continua con mas de 100 cursos y diploma-
dos y bachillerato general por areas interdisciplinarias.

La region Noroeste, se compone por las universidades de Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Durango, Sonora y Sinaloa.

La Universidad Auténoma de Baja California, en atencién a las recomenda-
ciones emitidas porlas secretarias de Educacién Pablica y de Salud, suspendi6 a partir
del 17 de marzo la movilidad estudiantil y académica y cualquier evento masivo, entre
ellos ceremonias, conferencias, cursos, talleres y simposios; asimismo activé el Plan
de Continuidad Académica desde el 23 de marzo para la ejecucién de actividades
académicas en linea a través de la plataforma Blackboard, en la que -antes de la
contingencia- ya contaba con aulas para todos los programas educativos; destinando
ademas un micrositio especial relacionado con el COVID-19 con contenidos para
estudiantes, entre ellos: acciones, infografias, videotutoriales y diversos servicios
digitales, entre otros de tutoria y asesoria académicas; asi como un espacio para
docentes, con recursos de apoyo, conferencias, servicios y cursos de formacién y
actualizacion. (Universidad Auténoma de Baja California, 2020).

La Universidad Autonoma de Baja California Sur, present6 un plan emergen-
te para dar continuidad al proceso de enseflanza-aprendizaje, a través de la platafor-
ma institucional “En linea UABCS” con herramientas pedagbgicas y tecnolégicas para
implementar la dindmica de clases en forma virtual para cualquier asignatura. El
propio rector Dante Salgado Gonzalez, fue enfatico en establecer mecanismos efecti-
vos de comunicacién con los alumnos ante la emergencia y destac6 que afortunada-
mente el uso de la tecnologia ya era utilizado en varios de sus programas educativos,
ademas de contar con la capacidad técnica para que este tipo de estrategias fluyan de
forma correcta. Destiné ademas un micrositio con enlaces a informacién sobre medidas
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y contenidos de instituciones de salud relacionadas con COVID-19. (Universidad
Auténoma de Baja California Sur, 2020).

En atencion a la declaratoria de emergencia sanitaria, la Universidad Auténo-
ma de Chihuahua puso a disposicién de la comunidad académica la Plataforma
Educativa Moodle, con el fin de dar continuidad a las actividades académicas de todos
los programas educativos del nivel técnico, licenciatura y posgrado, asi mismo, los
servicios institucionales en linea a través de videoconferencias Webex y la Suite Google
como apoyo a las actividades académicas. Asimismo cuenta con un campus virtual en
el que ofrece once programas de licenciatura en areas de ciencias politicas y sociales,
contaduria y administracién, derecho, filosofia y letras, artes y humanidades y
ciencias de la salud. (Universidad Auténoma de Chihuahua, 2020).

La Universidad Juarez del Estado de Durango, acordé terminar el periodo
lectivo del semestre en junio a través de correo electronico y redes sociales, para dar
seguimiento a las materias de los programas de estudio. Por su parte, catedraticos
utilizaron a titulo individual otras herramientas y plataformas como Zoom y Moodle.
Debe destacarse que la UJED cuenta con el Sistema Universidad Virtual (SUV), integra-
do por unidades académicas, direcciones y departamentos de la Administraciéon
Central que participan en el disefio, creacién e implementacién de planes y
programas de estudio formales o de formacién continua, en modalidades no conven-
cionales, desde el nivel medio superior, superior y posgrado; ofrece cinco programas
de licenciatura en modalidad virtual: fruticultura, sistemas computacionales y
administrativos, psicologia, contaduria y administracion. (Universidad Juarez del
Estado de Durango, 2020).

El Plan de Continuidad Académica de la Universidad de Sonora invité a la
comunidad universitaria a continuar con los cursos a través de la via virtual; emitien-
do una serie de recomendaciones generales con el propésito de orientar sobre el uso
de las plataformas y recursos didacticos disponibles y para usar, pidiendo flexibilidad
de los profesores hacia los estudiantes y comunicacién para que ninguno se quedara
sin acompafiamiento. Utilizd como recursos institucionales el Portal de Enlace
Académico, la plataforma Moodle AVAUS: Ambientes Virtuales de Aprendizaje, la
Plataforma Virtual de Enlace Académico, ademas de la Suite de Microsoft. Invitando a
mantener buenas practicas para continuidad académica: publicar en la plataforma
las actividades y contenidos bajo un esquema regular, revisar y evaluar continua-
mente, implementar actividades asincronicas como la recepcién de trabajos, tareas,
informes o cualquier otro tipo de demostracion de aprendizaje que los estudiantes
elaboren y se pueda enviar en cualquier formato; actividades de discusién que se
pueden realizar en un foro con la finalidad de que los estudiantes interactGen con
textos o comprendan conceptos y posteriormente escriban sus opiniones; actividades
de colaboracién que se pueden realizar con aplicaciones de trabajo simultaneo en
linea real o asincrénico; distribuir un calendario de sesiones en webinar y video
conferencias para la discusién de temas. (Universidad de Sonora, 2020).

La Universidad Auténoma de Sinaloa, desarroll6 estrategias para profesores
como parte del Plan emergente Covid-19, con acciones orientadas a la capacitacion en
linea para impartir clases virtuales, a desarrollar habilidades practicas para transitar
de una manera agil y positiva de la modalidad presencial a la modalidad virtual en el
ejercicio de la docencia. Enfatiz6 que la intencién es que el docente implementara
aquella herramienta que mejor satisfaga sus necesidades de ensefianza, asi como la
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manera de responder a las demandas didacticas o pedagbgicas emergentes, ofrecien-
do como opciones a considerar: el Aula Virtual Institucional en Moodle, 1a Suite Google,
Edmodo y cualquier herramienta de comunicacién gratuita para fomentar las clases
en vivo por videoconferencias. (Universidad Auténoma de Sinaloa, 2020).

Como puede observarse, los planes y programas implementados por las
universidades, aunque denominados de diferentes formas, tienen el objetivo comtin
en primer lugar, prevenir y mitigar los contagios del virus y en segundo lugar, dar
contuidad al proceso de ensefanza-aprendizaje y los servicios institucionales. Se
advierte que de las 31 universidades publicas estatales, el 51% implement6é como
medio oficial de comunicacion la Suite de Google, el 35% la de Microsoft, el 19% Zoom (en
su version gratuita) y el 9.6% Webex. Se identificaron 10 universidades -32% del total-
que utilizaban con anterioridad a la contingencia sanitaria Moodle, entre otras
razones porque es una plataforma gratuita; que solo 2 universidades disponia de
Blackboard, una de las Learning Management System (LMS) mas caras del mercado® -
y solo 8 universidades -25%- disponia de su propia plataforma con fines educativos. Se
puede apreciar que la mayoria de las universidades utilizaron plataformas y herra-
mientas gratuitas, y algunas, fueron implementadas Gnicamente a causa del confin-
amiento en casa por el COVID-19; se distingue que una significativa minoria de las
instituciones contaba con una plataforma propia y con programas educativos en
modalidades diferentes a la presencial -mixta, semipresencial, no escolarizada o virtu-
al- como son las universidades de Chihuahua, Durango, Jalisco y Michoacan.

Deben destacarse ademas, diferencias regionales para la educacién en casa,
pues sobresalen las universidades del centro y norte del pais que ya disponian con
plataformas tecnoldgicas educativas especializadas previas a la contingencia, en
contraste, algunas de las universidades del sur tnicamente implementaron medios de
comunicacién con posibilidades educativas como: Google Classroom o Teams de Micro-
soft, para sobrellevar la contingencia. Se distinguen en la regién Sur-Sureste, Veracruz,
Quintana Roo y Chiapas que dieron continuidad a sus programas educativos con
plataformas especializadas; en la region Centro-Sur: Hidalgo, Estado de México, More-
los y Puebla ya utilizaban plataformas educativas; en la regiéon Noreste: Cohauila,
Nuevo Leén, Tamaulipas y San Luis Potosi utilizaron la Suite de Microsoft; de la regién
Centro-Occidente: las universidades de Guanajuato, Michoacan, Colima y Jalisco
desarrollaron con anterioridad sus propias plataformas aunque Aguascalientes ya
utilizaba también Moodle como acompanamiento al proceso de ensefanza; final-
mente, en la region Noroeste que integra las universidades de Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Durango, Sonora y Sinaloa, es destacable que todas
contaran con plataformas educativas en marcha para sus programas educativos.
Como puede observarse, poco mas de la mitad de las universidades estatales continua-
ron la educacién virtual en casa, con estrategias didacticas especificas; y el resto,
aplicando acciones solo para transcurrir la contingencia, sin prospectiva de imple-
mentacién de herramientas digitales como recursos de apoyo para la alfabetizacion o
para el aprendizaje. Aunado a ello, deben considerarse las causas de la brecha digital
que se viven en el pais, entre otras, la falta de equipos o dispositivos tecnoldgicos, la
insuficiente cobertura y los onerosos costos de internet, ademas de los escasos recur-
sos econémicos para disponer de ellos.

4 E] costo por alumno puede llegar a costar 1,200 délares al afio; por Jonathan Cavero Linares, consultor de
proyectos e-learning, Learning and Technology, 22 de junio de 2020.
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Respecto a la cobertura nacional de internet, los proveedores con mayor
representatividad en el mercado y distribucién de suscripciones son: Izzi, Telecable,
Cable+, Telmex y Telnor; que ofrecen entre sus paquetes controlados mensuales de
internet movil desde mil a 25 mil Megabytes con precios que oscilan de $250.00 a
$2,064.00 pesos; paquetes de internet fijo de 20 Megabits por segundo (Mbps) con un
costo minimo de $349.00; paquetes de internet satelital un costo de $2,199.00 pesos
-dependiendo del area de cobertura-; y paquetes con velocidades asimétricas de banda
ancha fija, un costo minimo de $419.00 y para velocidades simétricas por fibra éptica
de hasta $2,449.99, con una cobertura solo en algunas de las principales ciudades del
pais. (IFT, 2020) De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), mientras que 80.6 millones
de personas utilizan internet y 20.1 millones de hogares disponen del servicio, solo
49.4 millones es usuaria de una computadora (con edad de 6 afios o mas). Destacando
que de estos 80.6 millones de usuarios, 76.6% pertenecen a zonas urbanas y 47.7% a
rurales; teniendo como principales medios de conexién: celular inteligente 95.3%;
computadora portatil 33.2%, y computadora de escritorio 28.9%.22 El acceso por
grupos de edad concentra mayor proporcion en aquellos de 18 a 24 afios con partici-
pacion de 91.2%; el de 12 a 17 afios 87.8% y el de 25 a 34 afios 86.9%. Por su parte, las
cifras de hogares con televisién son de 92.5%, de las cuales solo el 76.5% es digital y el
resto recibe la sefial con televisién de paga o decodificador. (IFT-INEGI-SCT, 2020).%

Para establecer el poder adquisitivo, la Medicién de la Pobreza 2008-2018%
muestra que el nimero de personas en situaciéon de pobreza pasé de 49.5 a 52.4
millones y el de personas con un ingreso inferior a la Linea de Pobreza por Ingresos
(LPI) pasé de 54.7 a 61.1 millones; es decir, 42.2% de la poblacién no tiene ingresos
suficientes para satisfacer necesidades basicas y no ejerce al menos uno de los
derechos basicos de educacién, salud, seguridad social, vivienda y alimentacién. (Con-
sejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2019) Considerando
que 52.4 millones de personas son pobres y 8.7 millones son vulnerables a ser pobres
por sus ingresos, representa un aumento de carencias sociales y de servicios basicos,
que produce otros modos de exclusién vinculados con nuevos patrones de consumo
de bienes y servicios méis sofisticados como son las tecnologias digitales. Por lo tanto,
si el salario minimo general mensual es de $3,696.6, se puede afirmar que para gran
parte de la poblacion, los servicios de internet y de televisién de paga no son accesibles

2 De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién (INEE), desde 2010 el
equipamiento y capacitacion en las TICs son insuficientes, pues la poblacién con una computadora era de
30%; en 2014 solo 49.7% de escuelas primarias contaban con al menos una computadora, en escuelas indige-
nas se reducia a 25.3%, y en planteles comunitarios solo el 0.9 %. En 2019, 40,601 escuelas publicas de
educacién basica de un total de 198,896 contaron con al menos una computadora, es decir, solo 1,025,629 de
computadoras para 25.6 millones de alumnos.

% La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, present6 en 2012 el proyecto Red NIBA para proveer
servicios de internet a 1,100 edificios ptblicos de caracter educativo, cientifico y tecnolégico, operaria en 40
ciudades con 13 redes estatales conectadas a centros de alojamiento de la Comision Federal de Electricidad.
No obstante, esta iniciativa no se ha materializado. (Convenio CSIC-CUDI, 30 noviembre 2012)

2 Una persona esta en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social y no tiene un ingreso
suficiente para satisfacer necesidades basicas; para medirla se utiliza la linea de pobreza extrema por
ingresos (LPEI) o valor de la canasta alimentaria por persona al mes; y la linea de pobreza por ingresos (LPI)
o valor total de la canasta alimentaria y canasta no alimentaria por persona al mes. Por tanto, si el valor de
la canasta alimentaria y el Indice de la Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP) sube, el poder adquisitivo
disminuye.
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o asequibles, puesto que un ciudadano promedio dificilmente puede adquirir la canas-
ta basica alimentaria, menos esta en posibilidades de costear precios de servicios mas
avanzados que alcanzan buena parte del salario mensual. (Consejo de Representantes
de la Comisién Nacional de los Salarios Minimos, 2020).

En consecuencia, a la exclusién y pobreza en México, se suma aquella margin-
acién de una parte de la poblacion para acceder y usar las TICCAD; esta desigualdad
implica diferencias institucionales y estructurales que reafirman la divergencia entre
los paises que permiten al sujeto ser parte de la sociedad de la informacién y del cono-
cimiento; (Alva, 2005, 272), involucra la carencia de infraestructura y conectividad, y
el poco o nulo uso de la informacién para lograr el progreso individual y colectivo.
(Barrantes, 2015, 79) Al respecto, el Foro Econémico Mundial (FEM) establece que las
tecnologias digitales son vias de comunicacion de importancia primaria; puesto que
las economias mas avanzadas son las que mejor adoptan y manejan las TIC's y se
ubican en los primeros lugares de desarrollo (2019).

No obstante, los resultados en México para 2020, reflejan que en una
poblacién de aproximadamente 127.09 millones de habitantes, la tasa de penetracion
de internet y de las tecnologias digitales es de apenas 66%; y en el Indice de Competi-
tividad Global del FEM, ocupa la posicién 76 de 140 paises en indicadores de conectivi-
dad. (Banco Mundial, 2020) Por su parte, la OCDE observa una relacién positiva entre
el PIB per capita y la penetracién de telecomunicaciones, y sugiere la influencia del
despliegue de servicios avanzados en el desarrollo de las economias que permiten
sociedades plenamente conectadas. (2015, 4) Sin embargo, México es uno de los paises
que menos espectro ha asignado para comunicaciones mdviles, apenas 187 MHz de los
1,148 MHz que recomienda la Unién Internacional de Telecomunicaciones; aunado a
que no ha materializado politicas de acceso universal que permitan a los ciudadanos
contar con internet sin estar limitados por su capacidad de pago. (Instituto Federal de
Telecomunicaciones, 2017, 17).

Por tanto, si solo 40% de los hogares en México disponen de una computadora
v 92.5% de un televisor para llevar a cabo la educacién en casa, resulta en una evidente
desigualdad en alfabetizacion digital, y con ello, el gobierno no cumple con el derecho
a la educacién consagrado en disposiciones nacionales e internacionales; esto no
implica una obligacién exclusiva de la SEP, sino que se extiende a las Secretaria de
Economia, la de Comunicaciones y Transportes, y la de Hacienda y Crédito Publico,
que en conjunto, podrian obtener la colaboracién de los proveedores de servicios de
internet y de televisién de paga para que a las familias que cuentan con estudiantes y
profesores en casa, les sea habilitado el servicio sin costo o con precios mas accesibles.
Por otro lado, la respuesta docente y estudiantil ante la educacién a distancia ha sido
deficiente, puesto que en su mayoria carecen de experiencias en aprendizaje digital;
(Pérez, 2020), aunado a que 70 % de los estudiantes provienen de familias de bajos
ingresos, por lo que llevar la escuela a casa significa enfrentarse a no contar con la
tecnologia o conectividad necesarias para el aprendizaje online, causando mas inequi-
dad para estudiantes que ya se encuentran en situaciones vulnerables. (Rosenblum,
2020). Ademas, son pocas las instituciones que pueden ofrecer una experiencia
académica virtual, con alumnos que cuenten con dispositivos electrénicos y profe-
sores que sepan como disefiar lecciones en linea; pues fuera de colegios privados o
facultades universitarias, no se acogi6é la implementacién de aprendizaje en linea
sincrénico para el sector publico. (Garcia Mathewson, 2020).
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Desde esta 6ptica, no garantizar el derecho de acceso a las TICCAD se puede
asociar con mantener a la poblacién en el analfabetismo digital a situaciones de
pobreza y a la negacion de educacion de calidad para todos; puesto que el empodera-
miento a través de las TICCAD no se mide Gnicamente en funcién de cuantas personas
hay «conectadas» sino de cuantas las utilizan para el desarrollo de la persona, para
abatir la inequidad y la discriminacién en sus diferentes formas, porque la falta de
acceso fisico, material y asequible, esté relacionada con diferencias socioeconémicas,
deficiencias que no pueden ser resueltas sin mejorar los recursos educativos y el uso
factible de medios digitales, lo cual sera dificil de lograr si no se integra una
planeacion estratégica con un enfoque digital y regionalizado para cada contexto
educativo.?

No obstante, es destacable el hecho de que inesperadamente de un dia a otro,
toda la comunidad educativa tuvo que buscar la forma para adaptarse a un sistema de
educacion a distancia para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje desde
los hogares; con recursos materiales propios, desde computadoras o dispositivos
electrénicos, como tabletas o teléfonos méviles; con sus recursos econémicos para el
pago de servicios internet y energia eléctrica por el gasto o uso adicional; con estrate-
gias y materiales didacticas propias, con instrumentos de evaluacién y actividades de
aprendizaje adecuadas a la modalidad. Los profesores ademas se enfrentaron a fungir
mas alla de su funcién como tutores, asesores o hasta psicopedagogos, escuchando
cada una de las problematicas personales, familiares derivadas del confinamiento;
atendiendo de manera personalizada a cada uno de los estudiantes, a los padres de
familia y a las autoridades educativas, con reuniones virtuales en cualquier momento
del dia para determinar las acciones a tomar o para reportar los avances o retrocesos
mostrados por la comunidad; incrementando sus tareas de planeacién y evaluacion
asi como las horas invertidas en ellas. Los estudiantes, se enfrentaron a una nueva
forma de aprendizaje, a aprender la autogestion del tiempo y a ser autodidactas,
distanciados socialmente, situacién contraproducente para el desarrollo humano;
porque los individuos requieren de la interaccion social (Santa Cruz M.L et al.,, 2004)
de una pluralidad de sujetos para el intercambio de ideas; porque comunicarse con
otros tiene su origen en la necesidad inherente del ser humano de expresarse para
llevar a cabo sanamente sus relaciones sociales y con ello lograr el desarrollo individ-
ual y colectivo.

REFLEXIONES FINALES

La desigualdad digital en México ha sido mas evidente a raiz del confinamiento social
por el COVID-19, dejando en desventaja a la poblacién que se ubica geograficamente
distante, que cuenta con escasos recursos econémicos, tiene insuficientes equipos
tecnoldgicos, y bajos niveles educativos. Aunque se presentaron estrategias digitales y

% Ejemplo ideal es Finlandia, que figura en primeros lugares del ranking de competitividad internacional
del FEM; primer puesto del Freedom House de paises mas democraticos; el menos corrupto segin Transpar-
encia Internacional; primer lugar en el Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes (PISA),
tiene el mayor ntimero de investigadores per capita en el Indice de Desarrollo Humano de la ONU, y ha
invertido méas que otros paises en un sistema educativo gratuito, en investigacién y desarrollo de tecnologia
avanzada.
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televisivas de educacion en casa, se ha dejado de lado que un sector de la poblacién no
cuenta con infraestructura para ello, no tienen la capacidad econdémica o la
formacion tecnoldgica para acceder a esta modalidad de aprendizaje como es la
educacion digital.

Por tanto, en México no se ha podido garantizar el derecho de acceso a las
TICCAD a todos sus ciudadanos durante el confinamiento; por ello es indispensable
que el Estado asuma su obligacién efectuar acciones para promover la participacion
plural, crear infraestructura en sitios donde no la hay y proporcionar el equipamiento
donde el acceso es limitado. Garantizar el derecho de acceso a las TICCAD estipulado
en los principios constitucionales, contribuyendo con calidad y cobertura de internet
para la educacion y la cultura, modernizando y ampliando la infraestructura requeri-
da de conformidad con las innovaciones tecnolégicas y educativas; desarrollando
mecanismos que permitan la participacion de las comunidades indigenas, los cuales
son grupos vulnerables y desfavorecidos.

Para lograrla inclusion digital de los mexicanos y con ello su incorporacién a
la sociedad de la informacién y del conocimiento, cada institucién educativa debe
brindar a sus profesores al igual que estudiantes, los insumos académicos y tecnologi-
cos para el desarrollo de las habilidades digitales, ya sea a través de programas
econémicos federales o del presupuesto propio destinado para ello; ademas de ejecu-
tar programas de hiper-alfabetizacion, plurales e incluyentes, en todos los niveles
educativos, dirigidos a todas las edades y grupos sociales y en todo el territorio nacion-
al.

Es necesario ademas, para el ejercicio del derecho de acceso alas TICCAD, que
cada individuo, es primer lugar identifique en qué consiste este derecho y en segundo
término reconozca que le pertenece y que por lo tanto lo puede hacer efectivo a través
del estado y a sus instituciones.
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